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Bei Anruf Nulltarif

Nach der geplatzten Ubernahme der Telekom Austria geht Swisscom im Heimmarkt in
die Offensive. Mit Fernsehen {ibers Telefonkabel kimpft der Schweizer Telekomriese gegen

Eindringlinge in sein Kerngeschiift, die mit Internet-Telefonie die Preise driicken.

tum versprach, ist definitiv ge-

scheitert. Und im Schweizer
Stammgeschéft, der Telefonie, kann Swiss-
com nur noch schrumpfen. Bereits sinken
ihre Margen, wie die Halbjahreszahlen zei-
gen - und zwar «iiber Erwarten raschy, wie
die Genfer Privatbank Pictet feststellt. «Ent-
tduschend», «beunruhigend» kommentier-
ten die Analysten die Semesterzahlen.

In diesem heiklen Moment kommt neu-
es Ungemach auf die Ex-Monopolistin zu:
die Internet-Telefonie. Uberraschend rege
werden die Angebote der Konkurrenz ge-
nutzt. Der Schweizer Provider Green lan-
cierte ein entsprechendes Projekt sogar
frither als geplant. «Der Ansturm war mit
iiber tausend Anmeldungen so gross, dass
wir unsere Breitbandkunden nicht mehr
linger warten lassen wolltens, sagt Ge-
schiftsfiihrer Guido Honegger. Vergange-
nen Montag schaltete Green das neue Ange-
bot auf. Die Kunden seien bereit fiir die
neue Technologie, «sie vertrauen ihr».

«Voice over IP», wie das Telefonieren
ibers Web im Branchenjargon genannt
wird, freut die Konsumenten. Sie zahlen tie-
fere Tarife. Anrufe aufs Schweizer Festnetz
sind bis zu vier Mal billiger als iibers ge-
wihnliche Telefonnetz, und wer auf ein
Schweizer Handy anruft, kann bis zu 10
Rappen pro Minute sparen. Das bringt die
Margen der Swisscom weiter ins Rutschen.
Sie kann widhlen: Selber rasch auf Voice
over IP umstellen und méglichst viele Kun-
den halten, dabei aber weniger verdienen.
Oder mdglichst lange die Fahnen der her-
kommlichen Telefonie hochhalten, selbst
wenn deshalb Kunden abwandern.

D ie Ubernahme in Wien, die Wachs-

Nachfrage iibertrifft Erwartungen
Zehntausende haben bereits zu anderen
Anbietern gewechselt. Zum Beispiel zu

Econophone. Der kleine Telekomanbieter
lancierte mit Econostream im Marz dieses
Jahres als Erster in der Schweiz einen Voice-
over-IP-Dienst, den auch Privathaushalte
nutzen konnen. Die Nachfrage iibertreffe
alle Erwartungen, heisst es beim Unterneh-
men. Auch E-Fon, vor zwei Monaten einge-
stiegen, zeigt sich «hdchst zufrieden». Am
meisten Kunden diirfte aber Cablecom
gewonnen haben. Der Kabelnetzbetreiber
lancierte nach einem langen Versuchs-
betrieb im Juni sein «Digital phone» und
will bis Ende Jahr 80000 Nutzer aufge-
schaltet haben.

Das ist beachtlich, wenn man bedenkt,
dass manche Billiganbieter mitunter noch
mit Problemen bei der Sprachqualitit zu
kdmpfen haben. Weil die Datenpakete im
Internet mit leichter Verzogerung iibermit-
telt werden, tritt zuweilen ein Echo auf. Sind
solche Probleme erst einmal zufrieden-
stellend geldst, etwa mit Filtern oder Priori-
sierung bei der Ubermittlung, werden brei-
te Bevolkerungskreise einsteigen. In zwei
Jahren, so die Prognose der Marktforscher
von Forrester Research, geht jedes zwan-
zigste Festnetzgesprach iibers Internet. Und
im Jahr 2020 wird die Umstellung auf
Voice over IP in Europa vollends erfolgt sein
- mit entsprechenden Auswirkungen auf
die Preise.

«Der Vormarsch der Internet-Telefonie
ist in seiner heutigen Form noch kein revo-
lutiondrer Prozess, sondern eher eine
langsame, stetige Entwicklung», sagt Pat-
rick Suter, Analyst beim Beratungsunter-
nehmen Arthur D. Little Schweiz. Neue
Geschiftsmodelle wie Skype zeigten aber
das Potenzial der Technologie: Skype er-
laubt weltweit kostenloses Telefonieren
per Internet mit anderen Skype-Nutzern.
Innerhalb von zehn Monaten luden sich
iiber 14 Millionen Anwender das Programm
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herunter.

Wihrend Privatkunden noch abwarten,
hat die IP-Telefonie bei den Unternehmen
heute schon zum Siegeszug angesetzt.

Bei Unternehmen hat die
iP-Telefonie heute schon zum
Siegeszug angesetzt.

Green etwa hat nach eigenen Angaben eine
einwandfreie Sprachqualitit sichergestellt
und will nun der Swisscom Geschifts-
kunden abjagen. Firmen telefonieren dank
Green zwischen dem Geschéfissitz und
ihren Niederlassungen zum Nulltarif, egal
ob im Heimatland oder im Ausland. Und sie
konnen sich teure Telefonzentralen sparen,
weil die [P-Telefonie dieselben Leitungen
wie das Computernetzwerk verwendet.

50 Prozent Einsparungen fiir die Ver-
kabelung errechnete auch die «Neue Ziir-
cher Zeitungs, als sie die Umstellung auf
Voice over IP bekannt gab. Die Software
sei 20 Prozent billiger als bei einer her-
kommlichen Zentrale. Weltweit haben sich
bereits verschiedene Grossunternehmen
fiir die Internet-Telefonie entschieden. So
gab der amerikanische Flugzeughersteller
Boeing bekannt, er werde 150000 Arbeits-
platze auf Voice over IP umriisten. Fiir
Businesskunden hilt auch Swisscom ent-
sprechende Angebote bereit. Bei der Ver-
sicherung Groupe Mutuel hat sie kiirzlich
das 15000. IP-Telefon installiert. Wann sie
ein Angebot fiir Privatkunden auflegt, ist
noch unklar.

Um den Ansturm auf ihr Kerngeschaft,
die Telefonie fiir die Schweizer Haushalte,
Zu parieren, geht Swisscom in die Gegen-
offensive. Thre Internet-Tochter Bluewin
bietet iibers Telefonkabel kiinftig Digital-
fernsehen an. Mit attraktiven Zusatzdiens-
ten und abgestuften Preisen je nach Anzahl
der' genutzten Sender will Swisscom die
Kunden an sich binden - denn Vorausset-
zung fiir die Nutzung ist ein Bluewin-ADSL-
Anschluss. Im Testbetrieb kostet das Fern-
sehen pro Monat 14.90 bis 23.90 Franken
nebst den SRG-Gebiihren. Bei Kabelnetz-
betreibern gibts in der Regel mehr Kanile
fiirs Geld, jedoch keine Extras wie den mit-

gelieferten Harddisk-Recorder, der 150 Sen-
destunden aufnehmen kann. Die Preise
sind noch nicht definitiv. «Selbstverstiand-
lich machen wir uns auch Gedanken iiber
alternative Preismodelley, sagt Adrian Buit,
Chef von Swisscom Fixnet.

Mit so genanntem Triple Play - Uber-
tragung von Telefonie, Daten und Fernse-
hen {ibers Kupferkabel - will sich Swisscom
nacH dem gescheiterten Deal in Osterreich
doc noch neue Wachstumsmaoglichkeiten
erschliessen. Die Telefonie auf dem Heim-
markt fallt dafiir nicht nur wegen der VoIP-
Konkurrenz ausser Betracht: «Die Politik
der Regulierung will, dass wir Marktanteile
verlieren», sagt Konzernchef Jens Alder.

Eine Weltpremiere

Es ist zudem nur eine Frage der Zeit, bis die
Intemet-Telefonie auch das Mobilnetz er-
obern wird. Méglich machen es Handys, die
neben dem herkdmmlichen Mobilnetz auch
WLAN, die Hotspots fiir drahtlosen Breit-
bandzugang, nutzen kinnen. Der amerika-
nische Handyhersteller Motorola hat in den
USA eben ein neues Modell auf den Markt
gebracht, das als Weltpremiere nahtlos zwi-
schen WLAN und GSM-Handynetz wech-
seln kann. Néchstes Jahr sind soiche Gerite
wohl auch in der Schweiz erhilt-
lich, 2006 diirften die ersten Modelle auf-
tauchien, die zusétzlich auch den Wechsel
zum neuen Mobilfunkstandard UMTS be-
herrschen.

Za Hause, im Biiro oder auch bei 6ffent-
lichen Hotspots wéhlt sich ein solches
Handy automatisch iiber die billigere
WLAN-Verbindung ein. «Dann kostet die
Minute plotzlich nur noch 5 bis 10 statt 45
bis 5% Rappen», schitzt Stefan Meier, Ge-
schifisfiihrer von E-Fon, und denkt dabei an
die etwa 30 Prozent aller Handy-Gespriche,
die iniBiiros oder zu Hause getitigt werden.
Ausserdem ist WiMax, ein neuer Standard
fiir Hotspots, in Vorbereitung. Er erhht die
Reichweite von heute rund 100 Metern auf
50 Kilbmeter. Das wird die Mobilfunkpreise
noch zinmal gehdrig sinken lassen - zur
Freudt der Konsumenten, nicht aber der
Swisscom. Thomas Miiller
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Swisscom: Bereits sinken ihre Margen.

Communications
or Switzerland.

ANWENDUNG

So funktionierts

IP-TELEFONIE: Wer Gbers Inter-
net anruft, belegt nicht mehr eine
ganze Telefonleitung. Das Ge-
spriich wird komprimiert, in kleine
Datenpakete zerlegt, zusammen
mit E-Mails, Musik-Files und an-
deren Daten i{iber die Leitungen
des WWW gejagt und beim Emp-
finger wieder zusammengesetzt.
Meist wird dazu das Voice over
Internet Protocol (VolP) genutzt.
Wer zu Hause VoIP nutzen will,
braucht einen ADSL- oder Kabel-
Breitbandanschluss und muss
sein herkimmliches Telefon an
einem speziellen Modem ein-
stiipselin.

IP-FERNSEHEN: Das Digitalfern-
sehen der Swisscom-Tochter Blue-
win bringt Gber die Telefonleitung
25 Fernsehkandle in die Wohnzim-
mer, Technisch nutzt es Micro-
softs Internet Protocol Television.
Bentitigt wird ein ADSL-Anschluss
mit einer Bandbreite von 1,5
Megabit pro Sekunde sowie eine
Set-Top-Box. Die Box entschliis-
selt die Signale und bereitet sie
fiir herkommbiche TV-Gerdte auf.
Zum Paket gehirt ein elektroni-
scher Programmfiihrer und ein
Festplatten-Recorder, mit dem
sich Sendungen zeitversetzt an-
schauen und wihrend 150 Stun-
den aufzeichnen lassen. Testkun-
den erproben derzeit das Angebot,
das 2005 auf den Markt kommt.
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